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	C.4.3  如发生突发性环境污染事故，施工单位应按照应急预案进行初步的事故处理，同时将污染发生的基本情况向环境监理机构和建设单位汇报。环境监理机构立即下发《环境监理停工通知单》（见附录E表E.4），并协助建设单位指导和监督施工单位按照应急预案进行事故处理。施工单位应向环境监理机构和建设单位递交《工程突发环境污染事故报告单》（见附录E表E.13），就污染事故原因、造成的破坏情况和补救措施初步处理意见进行汇报，由环境监理机构和建设单位审查确认签字。环境监理机构应指导施工单位制定污染消除方案，在实施消...


	C.5  生态环境保护舆情处理
	C.5.1  环境监理机构应协助建设单位建立生态环境保护舆情危机处理预案制度，建立舆情应对机构，加强网络舆情和危机公关知识培训，对环境突发事件进行实时信息监测和预警研判，密切掌控重要的舆情动态，做好舆情的监测。
	C.5.2  舆情发生后，环境监理机构应在24小时内启动调查，调查结果向建设单位作出书面说明，确实存在生态环境问题的，第一时间督促施工单位控制污染，避免舆情影响范围扩大。同时组织制定整改方案，监督各项措施落实。协助建设单位对媒体、公众进行回复。回复内容应客观真实、准确无误，具有针对性，避免空话、套话、大话。回复发布后，需要持续关注、掌握网民对网上回复的态度和反应，针对出现的新情况、新问题及时采取应对措施。
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